
Цифровые следы
Новые возможности для исследований и коммуникации



ЧТО ТАКОЕ ЦИФРОВАЯ СОЦИОЛОГИЯ

Цифровая социология - цифровые методы познания социального.

➢ цифровые методы получения первичных социальных данных,

совершенствование методик сбора данных

➢ цифровой профиль человека и особенности его поведения в сети

➢ использование «больших данных» в анализе социальных процессов

Социология цифровизации — социальные аспекты цифровизации, 

факторы и последствия этого процесса для человека, социальных 

групп и общества в целом.

➢ социальные медиа и их влияние на динамику общественных 

процессов

➢ взаимовлияние социальных процессов, протекающих в реальном 

и виртуальном мирах

➢ социальные технологии в цифровом пространстве

3 метафоры Интернета (по A.Markham) 

1. Часть повседневной жизни

2. Инструмент

3. Пространство



DIGITAL RUSSIA – ОСНОВНЫЕ ЦИФРЫ

227 млн активных пользователей мобильных телефонов

127,6 млн активных пользователей сети Интернет

>106 млн активных пользователей социальных сетей

7 часов 57 минут – среднее время, проводимое в сети 

Интернет
54% - десктоп, ноутбук
46% - смартфон

2 часа 16 минут – среднее время, проводимое в 

социальных сетях.

Соцдем пользователей: 
• Мужчины – 45%
• Женщины – 55%
• 13-17 – 5.5%
• 18-24 – 7%
• 25-34 – 13.2%
• 35-44 – 16.6%
• 45-54 – 13.3%
• 55-64 – 13.1%
• 65+ – 16%

Доля интернет пользователей от 16 до 64 лет, которые владеют: 



Небольшие текстовые технические файлы, помогающие сайтам 

запоминать пользователей, сохранять их настройки.

• Сопоставление данных о пользователе.

• Проверка подлинности пользователя.

• Проверка состояния сессии.

• Сохранение пользовательских настроек.

Используются для аналитики:

• Посещение сайтов (просмотры, переходы…)

• Поисковая активность (по посещенным сайтам)

COOKIES



DSP/SSP платформы

1st party data

(собственные данные)

• База meta-данных Рунета

• База обезличенных данных о 

пользователях из открытых 

источников

Ad Impression & Click Tracking

(Сбор данных о пользователях 

на основе их коммуникаций с 

рекламными кампаниями)

Data from Analytics system

(Дополнительные данные о 

пользователях из систем 

сквозной аналитики)

Data collaboration

(Данные сторонних 

DMP-партнёров)

Brand-data

(Эксклюзивные данные 

собранные и обработанные 

AmberData с разрешения 

партнёров)

Собираем и анализируем цифровые следы 

80% пользователей Рунета

Характер собираемых данных: 

• социально-демографические параметры

• интересы

• хобби

• сфера деятельности

• уровень образования

• доходы

• любимые сайты и т.д.

Используя DMP-платформу мы можем сформировать 

любой, даже очень узкий сегмент аудитории, на 

основании поведенческих данных (поисковых 

запросов, посещаемых сайтов). 

DMP платформа – комплексное аппаратное и 

программное решение, позволяющее собирать, 

обрабатывать, обогащать и хранить любые типы 

аудиторных данных с возможностью их выгрузки для 

проведения таргетированных рекламных и 

коммуникационных кампаний. *Наш технологический партнер – компания AmberData

КАК ЭТО ДЕЛАЕМ



ПРИМЕР РАБОТЫ DMP

Работа с данными:
• Сбор (пиксель или покупка)
• Подгрузка первичных 

сегментов, онбординг
• из CDP, CRM
• Сегментация
• Обогащение
• Расширение (LAL)



ПРИМЕР АНАЛИЗА ДАННЫХ



ПРИМЕР АНАЛИЗА ДАННЫХ



https://yandex.ru/company/researches/2019/tourism

ПОИСКОВАЯ АКТИВНОСТЬ

• WordStat.Yandex.ru

• Google.Trends



ДМИТРИЙ КОТОВ
ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР VOX POPULI

+7 913 177 99 37
KOTOV@POPULI-VOX.RU

ЦИФРОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ И КОММУНИКАЦИИ

Спасибо за внимание!


